EE: PREGAO N° XX/2025 - VIGILANCIA E MONITORAMENTO: PELOTAS -
. VISCONDE DA GRAGA
Sulrogranderse INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INSTITUTO
FEDERAL
INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO IMR

FATOR DE
QUALIDADE 1. Diariamente o fiscal deve realizar o acompanhamento do objeto contratado, e havendo alguma ocorréncia comunicar imediatamente a contratada e preencher a planilha de
CONTROLE DE OCORRENCIAS DIARIAS, de acordo com o indicador correspondente

OCORRENCIAS

DIARIAS 2. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serdo inseridas na Planilha de QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL, de modo a fornecer dados

para o preenchimento das respectivas linhas inteiras, que contemplam os indicadores de verificagédo técnica dos servigos;

LISTA DE 3. Apos este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo GRAU DE GRAVIDADE e somadas na linha TOTAL por tipo de ocorréncia, correspondendo a cada um
INDICADORES dos indicadores;

4. A seguir, do valor totalizado para cada linha de verificagdo qualitativa sera deduzido do respectivo valor da TOLERANCIA prevista/admitida em cada indicador, obtendo-se o valor
referente, RESULTADO.

5. Por fim, sera somada toda a coluna RESULTADO, obtendo-se um numero final chamado de FATOR DE QUALIDADE.

6. Levando em consideragao o resultado do FATOR DE QUALIDADE ¢ que sera feito o pagamento do valor mensal do contrato. Por exemplo, se durante um més o FATOR DE
QUALIDADE final for de 30 pontos sera efetuado o pagamento de 97,50% do valor mensal do contrato.

Observacéo: Nao serdo considerados valores negativos. |
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FEDERAL

Sul-rio-grandense

INDICADOR N° 01

INDICADOR N° 02

INDICADOR N° 03

INDICADOR N° 04

INDICADOR N°05

INDICADOR N° 06

dos servigos

servigos

C sem

de

técnica

[Garantir a continuidade dos servigos prestados

FINALIDADE

|Garantir a execugéo do contrato sem Suspender ou inter-|

romper os servigos contratuais, salvo motivo de forgal

(Garantir que os servigos sejam pi

com

itir que os estejam com equip:

a de toda a dt

ltagéo exigida mensalmente junto com a Nota

Garantir conduta compativel com as atribuiges (do|

META A CUMPRIR

prejudicar a atividade fim do orga

ffortuito;

icado e utilizando recursos previstos no contrato.

pela fi do C

INSTRUMENTO DE MEDIGAO
rato através desse Formulario Eletrénico

P da ocorréncia pela do C

latravés desse Formulario

icomo demais itens previstos pela fiscalizagao|

maior ou caso fortuito; vés de pessoal mentos e uniformes_limpos e Fiscal ) de cada
Efetuar o servico de maneira a néo atrasar e/ o contrato sem e ou ir os|Quali &0 exigida no Edital/TR [Empregado com uniforme e equipamento em boas|Entrega pela de toda em até 24 horas apés solicitagdo ou
Iservigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso| icoes de ap A identifi fiscal, e g0 de profissionais com conduta incom-|

[pativel as suas atribuicdes

de exigida através

da rréncia pela do C

P

da

ol do tempo tomado para realizar a substi-|

lequipe de do contrato

[trato através desse Formulario

pela

tuicdo apds da do Contrato

erificagdo "in loco' com preenchimento

FORMA DE ACOMPANHAMENTO formulario eletronico através da equipe de fiscali-|

&0 "in loco’ com desse formular

do contrato

"in loco' com pi desse

do contrato

4o "in loco' com pi to

fformulario eletronico através da equipe de fiscali-|

@0 "in loco' com p de
se formulario eletronico através da equipe de|
do contrato

"in loco' com preenchimento desse|
formulario eletronico através da equipe de fiscali-|

agdo do contrato

ronico através da equipe de

tronico através da equipe de fi

lzagao do contrato

zagéo do contrato

PERIODICIDADE

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Através do Calculo do "Fator de Qualidade”, con-|

MECANISMO DE C. uLo siderando cada dia utill de inexecugdo como

sendo 1 (uma) ocorréncia.

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade”, consideran-|
|do cada dia utill de interrupgéo/suspensé@o como sendo 1

(uma)

Através do Calculo do "Fator de Qualidade", considerando

cada

de sem técnical

lcomo sendo 1 (uma)

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade”, consi-|
derando cada verificagdo de descumprimento
como sendo 1 (uma) ocorréncia, contados da noti-|

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade”

Através do Calculo do "Fator de Qualidade”

fficagao formal pela

INICIO DA VIGENCIA [Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO  SCUUCAUCIEY RS S LY e T R ER Y

[Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

(Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Aju

ste no pagamento em fungdo do "Fator de
SANCOES Qualidade” o

|Ajuste no pagamento em fung&o do "Fator de Qualidade"

|Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator de Qualidade”

|Ajuste no pagamento em fungéao do "Fator de Qua-|
lidade"

|Ajuste

no pagamento em fung&o do "Fator de|
Qualidade”

|Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator de Qua-|
lidade"

OBSERVAGOES




INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

LISTA DE INDICADORES

INDICADOR N°07 INDICADOR N° 08 INDICADOR N° 09 INDICADOR N°10 INDICADOR N°11 INDICADOR N°12 INDICADOR N° 13
dos Intervalo minimo entre jornadas D Inicial de dos prazos de seguros Entrega de e Insumos
Garantir o pagamento de salarios, vales- porte, va-/Garantir o intervalo minimo entre uma jorna-|Garantir o envio pela CONTRATADA, da d tir a de funcion; tir o o dos prazos previstos o de seguros ou quaisquer|Garantir o prazo de entrega dos materiais do contrato,
les-refeigao, sequros, encargos fiscais e sociais, bem inicial dos es pertencente: latendimento as solicitagdes do Contratante, referente & prestagéo|despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a|
lcomo com quaisquer despesas diretas ou indiretas rela-|
cionadas & do contrato, nas datas da e outra (36 horas). lao contrato. rios faltosos; dos servicos e o do Contrato. ecugdo deste contrato lbem como o titati
Efetuar o pagamento de salérios, vales-transporte, va-|Atendimento da clausula que trata da com-[Envio da D Inicial ituir em até 2 horas apds soli-Cumprir em sua totalidade as obrigagdes relativas ao servigo Efetuar o pag: o de seguros ou quaisquer|Cumprirr com o quantitativo de material contratado e o|

citagdo ou constatagdo da falta e
[Termo de Referéncia no primeiro dia de execu-jsuprir todos postos de trabalhos|
atendidos conforme contrato, subs-| ~
ltitinda ausancias: lexecugéo deste contrato
ificagdo "in loco' com preenchi-|Api do da e pela fi do Contrato através d P a0 da énci

mento desse formulario 0

les-refeigao, seguros, encargos fiscais e sociais nas da-| |despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a

tas avencadas
|Verificagao de Folha de Pagamento, Retorno Bancario P

de horério conforme CCT vigente |c&o do contrato.
énci a a0 da

prazo de entrega dos mesmos
do da pela i p g0 da

40 do C ol rréncia pela

&0 do Ci

pela pela do Contrato

Contrato através desse Formulario Eletroni-| . . i
. . ) latravés da equipe de fiscalizagao| ) .
[demais de mensais co ltrato através desse Formulario do contrato se Formulario ltrato através desse Formulario através desse Formuléario Eletronico
|Verificagdo "in loco' com pl desse fc la i 40 "in loco' com preenchimento|Verificagdo "in loco' com preenchimento desse|Verificagdo "in loco' com preenchi-|Verificagdo "in loco' com preenchimento desse formulario eletréni-|Verificagdo do comprovante de de i 40 "in loco' com pi i o desse formu-|
rio eletronico através da equipe de fi do desse formulério através da equi-formulério eletronico através da equipe de ﬁscali-am‘f:\:gsdgzszqﬁg:“fe”" eletronico lguro. Preenchimento desse formulério eletrénicollério eletrdnico através da equipe de fiscalizagdo dol
frato pe de 5o do contrato lzagzo do contrato do contrato co através da equipe de fi 4o do contrato latravés da equipe de fiscalizagao do contrato __|contrato
Mensal Mensal Mensal lensal Mensal Mensal Mensal

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade” |Através do Calculo do "Fator dejAtravés do Calculo do "Fator de Qualidade” |Através do Calculo do "Fator de Qualidade”

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade”, conside-|Através do Célculo do "Fator de Qualidade”

rando a soma dos dias Uteis de atraso no pagamento|

por funciondrio como sendo 1 (uma)

Qualidade", considerando cada néo|
reposicdo como sendo 1 (uma)

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade", conside-|
rando cada dia de atraso na entrega como sendo 1
(uma) ocorréncia, contados da solicitagéo formal pela|

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

[Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qua-|
lidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

|Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator de Qualida-|
lde"

|Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator|

lde Qualidad

|Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator de|
ualidade”

|Ajuste no pagamento em fungéo do|
"Fator de Qualidade”

|Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator de Qualidade”

|Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator de|
lidade”

Qu:

|Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator de Qualida-|
de"




INDICADOR N° 14 INDICADOR N°15 INDICADOR N° 16 INDICADOR N° 17 INDICADOR N° 18 INDICADOR N° 19 INDICADOR N° 20
Emisséao de Nota Fiscal sem Garantia Deixar de cumprir itens do Edital Uso do uniforme Entrega do uniforme e insumos Direitos dos
Garantir que a CONTRATADA aguarde Oficio de auto-|Garantir no prazo previsto no contrato/Garantir o cumprimento de todos os itens do|Garantir que o prestador de servigos esteja ti tir que os sejam co tir a entrega dos materiais, insumos e equi: tir o dos direitos

la garantia contratual na modalidade|

fforme previsto no edital e CCT da categoria profis-

pamentos previstos no contrato, nos prazos e|

rizagé&o para emiss&o da Nota Fiscal. pela [Edital, Contrato e seus anexos jando o uniforme conforme previsto no edital. lsional. definidas no Termo de

[Emitir a Nota Fiscal somente apés a & a a0 da garantia|Cumprir todos os itens do Edital, Contrato e|100% dos uniformizados 100% dos conforme TR e|Entregar materiais, insumos e equipamentos nos|Entregar VT (vale transporte) e VA (vale alimen-|
contratual no prazo previsto no ato|

setor de Contratos. seus Anexos; ICCT.

convocatério e no contrato.

item do Termo de Referénica.

tacdo) antecipadamente aos colaboradores.

lprazos e quantidades previstas no TR.
ifcaca izago, da

|Apuragao da pela fi 40 do C P do da pela ao|Ap! do da pela fi £l ol ia da é pela ificagdo dos recibos de entrega dos uniformes, , pela pela fi técnica dos deposi-|
ldo Contrato através desse Formulariol do Contrato. A quantidade de ocorrénica regsis, data da efetiva entrega dos materiais, insumos e
. . trada por dia correspondera ao ntimero de funci-| ) ) 3
latravés desse Formulario 0 Eletrénico Contrato através desse Formulario lonarios que nela incorrerem por dia. medindo os dias de atraso por [tos ou compi de de VAe VT
|Verificagdo "in loco' com pi desse f la i 40 do envio do ificagdo "in loco' com iments i 40 "in loco’ com p i da plani-|Verificagdo "in loco' com preenchimento da plani-|Verificagao "in loco' pela equipe de 4 i 40 "in loco' com p i desse|

rio eletrénico através da equipe de fiscalizagao admi-|
nistrativa do contrato

lda garantia. Preenchimento desse|
fformulario eletrnico através da equipe)

se formulario eletronico através da equipe dej

do contrato

lha de ocorrénais deste formulario eletrénico pelal

lequipe de fi 40 do contrato

Iha de ocorrénais deste formulario eletronico pela|

lequipe de do contrato

do contrato

fformulario eletronico através da equipe de fiscali-}
lzagéo do contrato

ide do contrato

Mensal

Mensal

Mensal

[Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade”, conside-|
rando cada emissdo ndo autorizada como sendo 1

(uma) ocorréncia.

|Através do Calculo do "Fator de Quali-|
|dade", considerando cada dia de atra-|
so na entrega como sendo 1 (uma)
locorréncia, contados da solicitagéo

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade”

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade”, con-|
siderando cada dia de atraso na entrega como
sendo 1 (uma) ocorréncia, contados da solicita-|

|Através do Célculo do "Fator de Qualidade", consi-|
derando cada dia Util de atraso como sendo de 1

(uma)

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade", con-|
siderando cada dia de atraso na entrega como|
sendo 1 (uma) ocorréncia, contados da solicita-
lcdo formal pela fiscalizaga

|Através do Calculo do "Fator de Qualidade”, con-|
siderando a soma dos dias Uteis de atraso no pa-]
lgamento de VA e VT por funcionério como sendo|
1 (uma) ocorrénci

fformal pela i

g0 formal pela

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualida-|

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

[Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

[Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

|Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator de Qualida-|
lde"

|Ajuste no pagamento em fungéo do
"Fator de Qualidade”

|Ajuste
Qualid

no pagamento em fungéo do "Fator de|
o~

Ajuste
o1

no pagamento em fungdo do "Fator de
ialidade”

|Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator de
Qualidade”

|Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator de Qua-|
lidade"

|Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator de|
Qualidade”

ualida

Indicador para servigos de limpeza

Indicador para servicos de limpeza Indicador para servigos de limpeza




INSTITUTO
FEDERAL

Sul-rio-grandense

CALCULO DO FATOR DE QUALIDADE
QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

INSTRUCOES XX/20XX N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo Gravidade da Ocorréncia Tolerancia (-) | Resultado
1 5 0 5 -5
2 10 0 1 -1
3 7 0 3 -3
OCORRENCIAS 4 5 0 5 -5
DIARIAS 5 6 0 1 -1
6 5 0 2 -2
7 8 0 2 -2
LISTA DE 8 8 9 3 3
9 7 0 1 -1
INDICADORES 10 Z 0 5 2
11 6 0 2 -2
12 6 0 2 -2
13 8 0 1 -1
14 10 0 0 0
15 10 0 0 0
16 9 0 0 0
17 5 0 1 -1
18 5 0 1 -1
19 10 0 0 0
20 9 0 2 -2
FATOR DE QUALIDADE 0

OBS.: Valores negativos ndo serdo considerados

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
1 0,0-5,0 100,00%
2 6,0 -22,0 99,00%
3 23,0-40,0 97,50%
4 41,0 -100,0 97,00%
5 Acima de 100,0 95% e penalizacdo conforme edital

VALOR PERCENTUAL A SER PAGO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

100%

(Representante da Contratante)

(Representante da contratada)
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dia/més

Indicador

O RO
Descricdo

AU

AS DIARIA

Observacoes

Ass. Fiscal

Ass. Preposto

o 01/0X

02/0X

03/0X

04/0X

ATOR D 05/0X

DAD 06/0X

07/0X

08/0X

09/0X

Al 10/0X

ADOR 11/0X

12/0X

13/0X

14/0X

15/0X

16/0X

17/0X

18/0X

19/0X

20/0X

21/0X

22/0X

23/0X

24/0X

25/0X

26/0X

27/0X

28/0X

29/0X

30/0X

31/0X

(Representante da Contratante)

(Representante da contratada)
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